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I ALFASOFT Kuéa dobrog softvera
INFO KIOSK

Info kiosk je samostalni multimedijalni uredaj namenjen elektronskoj komunikaciji sa gradanima
Opstine gde gradani mogu na jednostavan i moderan nacin dobiti najvaznije informacije koje su im
potrebne iz delokruga rada Opstinske uprave. Uvodenjem info kioska Opstina podiZe stepen svoje
tehnicke opremljenosti za pruzanje usluga stanovnistvu na vrlo visok nivo. Usluga koja se pruza putem
info kioska je aktuelna, pravovremena i dirigovana pa stanovnistvo na efikasan (jednostavan i brz) nacin
obavlja svoje poslove sa Opstinskom upravom i dobija korisne informacije. Samim radom sa info
kioskom podize se nivo obrazovanja stanovnistva za upotrebu savremenih informacionih tehnologija.

Info kiosk se sastoji od kucdista u kome je PC ra¢unar sa LCD monitorom koji je osetljiv na dodir.
Kretanjem prsta po povrsini monitora upravlja se aplikacijom i dobija Zeljena informacija ili se Stampa
odredeni formular (nije potrebna ni tastaturu ni mis, ali zbog eventualnog izlaska na internet standarno
se uz info kiosk ispurucuje i tastatura).
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Info kiosk je proizvod prihvacen od strane svih organizacija koje Zele da izadu u susret rastué¢im
potrebama naseg stanovniStva za brzom i pravovremenom informacijom sa savremenom tehnologijom
na profesionalan i adekvatan nacin. Info kiosci su nasli primenu i u bankama, pozoristima, bioskopima,
parkinzima, hotelima, sportskim centrima, sajmovima, izloZzbenim prostorima, supermarketima,
muzejima i galerijama,... i u opStinskim organima.
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Info kioskom ¢ée se na brz i jednostavan nacin omoguditi korisnicima bilo kog profila pristup
informacijama. Gradani se mogu upoznati sa opstinskim sluzbama, kao i npr. sa stanjem njihovog
predmeta. Podaci su u vidu prezentacije, reklame, mogu se dobiti iz baze podataka ili su sa interneta.
Podaci se prikazuju na LCD ekranu osetljivom na dodir prsta, ne treba tastaturu (jer ima touch-screen),
nema misa. Info kiosk je samostalan, a moZe biti povezan na server u LAN. MoZe da pruZi ogromne
koli¢ine informacija, dostupne na laki dodir prsta. Info kiosk generiSe dinamicke slike i poruke u maniru
INTERNET surf-a. Intuitivno komunicira sa posetiocima. Nudi servisne informacije i privlali paznju.
Primenom informacionih tehnologija iz kioska eliminisan je neposredni ljudski rad, a funkcionalnost je
uvecana. Kako se ne koristi neposredan ljudski rad, troskovi su znatno niZi. Pored toga, aplikacije se
mogu relativno lako unapredivati, dok su troskovi obucavanja zaposlenih veliki, a i zaposleni se ponekad
opiru promenama. Eliminacijom neposrednog ljudskog rada obezbeduje se i standardizacija usluga.
Stalno je na usluzi klijentu i radi usluge strankama i rasterecuje sluzbenike. Stedi vreme i sluzbenika i
stranaka. Virtualni izlog radi 24 sata na dan, 365 dana u godini bez angaZovanja nove radne snage tako
da Stedi izdatke za radnu snagu, a pri tom rastereéuje postojecu.

Pruza mogucnost orijentacije gradana u objektu i u gradu. Saopstava stanja u odredenim
delovima organizacije i rezervise resurse i termine. Moze se koristiti za anonimne ankete i glasanja.
Ima mogucnost za izdavanje potvrda, uputstava i formulara... MoZe posedovati informacije o gradu,
ulicama, objektima i rasporedu kancelarija. Ukazuje na novosti, daje program dogadaja, nudi slike i
multimedijalne poruke, marketing poruke, pristupa internetu, razmenjuje elektronsku postu
(meiling)...

Ima atraktivan i dopadljiv izgled. Moguénost prepoznavanja korisnika i kretanje po njegovim
navikama. 24 sata neprestana i nepogreSiva komunikacija. Zabavnog karaktera, koji doprinosi boljem
prijemu Vase servisne poruke. Ogromna usteda je u vremenu i prostoru.

DRUSTVO ZA INFORMATIKU SRBIJE (DIS) je dodelio AlfaSoft-u 7.4.2008. POHVALU za razvijen i
primenjen informaticki proizvod i uslugi za: INFOKIOSK Opstinske uprave Sremska Mitovica.
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